Pravo na povrat i reklamacije

U skladu s odredbama Zakona o zastiti potroSaca (dalje u tekstu: Zakon),
potrosa¢ moze, ne navodedi za to razlog, raskinuti ugovor o kupnji u roku od 14
dana od dana primitka proizvoda kupljenih na daljinu, te zahtijevati povrat
sredstava od prodavatelja.

Da bi kupac ostvario pravo na jednostrani raskid Ugovora, treba obavijestiti Asel
spring machines d.o.o. o svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije isteka
roka i to izjavom poslanom postom na adresu Asel spring machines d.o.o., Brace
Radi¢ 33, 53520 Baki¢, elektronickom postom na prodaja@asel.hr, a moze se
koristiti i pisani obrazac za jednostrani raskid Ugovora. Odgovor ¢ete dobiti u
zakonskom roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

Obrazac za jednostrani raskid Ugovora o kupnji moZete preuzeti ovdje: Obrazac za
jednostrani raskid ugovora.

Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je
korisniku ili trecoj osobi koju je korisnik odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja
je predmet Ugovora predana u posjed, odnosno u sluéaju usluge, od sklapanja
Ugovora.

Ako korisnik jednostrano raskine Ugovor, izvrsit ée mu se povrat ukupno
uplaéenog iznosa u vrijednosti kupljenih proizvoda, bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada Asel spring machines d.o.o. zaprimi
korisnikovu odluku o jednostranom raskidu Ugovora, osim ukoliko je korisnik
odabrao drugu vrstu isporuke, a koja nije najjeftinija standardna isporuka koja je
ponudena. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji je korisnik izvrsio
uplatu. U slucaju da korisnik pristaje na drugi nacin povrata pla¢enog iznosa, ne
snosi nikakve troSkove u odnosu na povrat. Povrat novca Asel spring machines
d.o.0. moze izvrsiti tek nakon sto roba bude vracena i pregledana da nije
upotrebljavana ili oStec¢ena .

Korisnik je duzan robu predati ili je poslati na adresu Asel spring machines d.o.o.,
Brace Radi¢ 33, 53520 Baki¢, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju
najkasnije u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana kada je Aselu uputio svoju
odluku o jednostranom raskidu Ugovora. lzravne troskove povrata robe korisnik
mora snositi sam. U slucaju nejasnoc¢a, molimo da prije raskida Ugovora nazovete
na broj telefona 033 546 343 ili se javite na prodaja@asel.hr kako bi vam bio
objasnjen postupak vrac¢anja robe.

U skladu sa Zakonom potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe
koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje
prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Korisnik nema pravo na jednostrani raskid Ugovora (sukladno ¢lanku 79. Zakona),
ako je:



https://asel.hr/obrasci/Obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora.pdf
https://asel.hr/obrasci/Obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora.pdf

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz
izriit prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s
¢injenicom da ¢ée izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako
usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na
financijskom trzistu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za
vrijeme trajanja prava potrosaca na jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
boji po narudzbi; cijevi, kabeli i uZzad rezani na mjeru po Zelji kupca i sl.)

4. predmet ugovora zapecaéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga
nije pogodna za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave

5. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijesana s drugim stvarima

6. potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili
poslova odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je
potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci
i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili
poslova odrzavanja, potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim
dodatnim uslugama ili robom

7. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka,
odnosno racunalnih programa, koji su otpecaceni nakon isporuke

8. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

9. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju,
pruzanje usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i piéaili
usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena
odredenog datuma ili u odredenom razdoblju

10. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom
mediju ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak potrosaca
te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora.

Odgovornost za materijalne nedostatke

Asel spring machines d.o.o. odgovara za materijalne nedostatke stvari koje
prodaje na svojim prodajnim mjestima sukladno pozitivnim propisima posebice
Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske.

Izvansudsko rjeSavanje sporova

Asel spring machines d.o.o. ¢e kao trgovac sve eventualne sporove s potrosacima
nastojati rijesiti dogovorno na obostrano zadovoljstvo i vodedi brigu o zadovoljstvu
potrosaca.

U slucéaju spora izmedu potrosaca i trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu ¢asti
Hrvatske gospodarske komore, Sudu ¢asti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog
za mirenje pri centrima za mirenje.



Postupak pred sudovima casti provodi se sukladno Pravilniku o Sudu casti pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku Suda Casti pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori kojima se propisuje da su ¢lanovi vijeca tih sudova, osim nezavisnih
pravnih stru¢njaka i predstavnika trgovaca, i predstavnici potrosaca.

Mirenje pred centrima za mirenje provodi se sukladno odredbama Zakona o
mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za mirenje.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora ¢e uz suglasnost
ministra nadleznog za zastitu potrosaca donijeti odluke o troskovima u postupcima
pred Sudom casti Hrvatske gospodarske komore i Sudom casti Hrvatske obrtnicke
komore.

ONLINE platforma za rjeSavanje sporova:

Posebnom regulativom Europske unije, od 15.02.2016. diljem cijele EU sporove
vezane uz online kupnju moguce je rijesiti putem ODR platforme kojoj mozZete
pristupiti putem web stranice http://ec.europa.eu/.

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU
(neispravan proizvod, nemoguénost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozZete
na brzi i jednostavniji nacin podnijeti na gornjem linku.

Platformu mogu koristiti i potrosacii trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na
bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.

Zastita privatnosti i osobnih podataka

Tvrtka Asel spring machines d.o.o se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima
kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne podatke o kupcima/korisnicima koji su
neophodni za ispunjenje nasih obveza, informira kupce o nacinu koristenja
prikupljenih podataka, daje kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih
podataka, ukljucuju¢i mogucnost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s
lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi se podaci o korisnicima strogo
cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla. Svi djelatnici tvrtke Asel spring machines d.o.o. i poslovni partneri
odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti i osobnih podataka.

Vise o Zastiti osobnih podataka, u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka (GDPR regulativa), moZete procitati ovdje.

Kontakt i opci podaci o drustvu

Kontakti i radno vrijeme:

Asel Spring Machines d.o.o.

Brace Radi¢ 33, 33520 Bakic

tel: 033/546 343,

e-mail: prodaja@asel.hr

http: www.asel.hr

Radno vrijeme: pon-pet 6:30 - 14:30h
Opdi podaci o drustvu: OIB:36355340981


http://ec.europa.eu/
https://asel.hr/webshop/pravila-privatnosti/

Maticni broj: 5083265, Registracijski broj: 010110749 (Trgovacki sud u Bjelovaru)
Uprava: A. Srbic

Temeljni kapital: 20.000,00 HRK uplacen u cijelosti

IBAN: HR892340009111100743

, poslovna banka: Banka: Privredna banka Zagreb

IBAN: HR8923400091111007430 SWIFT/BIC: PBZGHR2X

Reklamacijski obrazac za proizvode gdje je davatelj jamstva Asel spring machines
d.o.o. mozZete preuzeti ovdje2.


http://www.asel.hr/obrasci/Reklamacijski_obrazac.pdf

